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[ES] Resumen: Afectada por la pandemia del coronavirus, la autoridad educativa china emitié los avisos con
urgencia sobre el retraso del plan escolar desde la primavera de 2020, y alenté la transferencia de la educaciéon
tradicional a la ensefianza a distancia durante este periodo. Las universidades han introducido sucesivamente
sus propios métodos de ensefianza las universidades estableciendo mediante herramientas como MOOC,
DingTalk, Voovmeeting, que estas tres herramientas han sido las mas utilizadas en el inicio de la pandemia.
Esta forma de ensefianza les requiere a los profesores y estudiantes a enviar materiales, asignar tareas,
responderse mutuamente, y proporcionen cursos y tutoria interactivamente. Sin embargo, cuenta con los
siguientes obstdculos y desafios para ellos como el nivel de la tecnologia informatica, de multimedia, cobertura
de la red, y objetivos de aprendizaje claros, etc. Este articulo ilustrara las caracteristicas de la ensefianza de
espafiol en linea a distancia bajo la pandemia en China, analizar varias deficiencias y proponer las sugerencias
y medidas.
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[EN] Abstract: Affected by the coronavirus pandemic, the Chinese education authority issued the notices
urgently about the delay of the school plan since spring 2020, and the transfer from traditional education to
distance learning is encouraged during the period. Universities have successively introduced their own teaching
methods by establishing through tools such as MOOC, DingTalk, Voovmeeting, that these three tools have been
most used at the beginning of the pandemic. This form of teaching requires teachers and students to send
materials, assign assignments, respond to each other, and provide courses and tutoring interactively. However,
it has the following obstacles and challenges for them such as the level of computer technology, multimedia,
network coverage, and clear learning objectives, etc. This article is to illustrate the characteristics of online
distance Spanish teaching under the pandemic in China, analyze various shortcomings and propose suggestions
and measures.
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1. Introduccion

Ante el impacto de la pandemia del coronavirus y las necesidades de prevencidn y control, el Ministerio de Educacion
de China emitidé con frecuencia avisos en los que se indicaba que se pospondria el inicio del semestre en primavera del
afio 2020. Los dias 5 y 28 de febrero se emitieron los dos documentos oficiales, como “Dictdmenes Orientadores sobre
cdmo hacer un buen trabajo en la organizacion y la gestion de la ensefianza en linea las universidades durante el periodo
de prevencion y control de la pandemia” e “Implementar y coordinar el trabajo del desarrollo de la reforma de la educacion
de prevencion y control de la pandemia en el sector educativo” (Ministerio de Educacidn, 2020), los cuales sefialaron que
todas las instituciones educativas deben coordinar la disposicién de los planes de ensefianza y estudios, ajustar
racionalmente el tiempo de ensefianza de acuerdo con la situacién de la prevencion y el control de la pandemia, llevar a
cabo activamente las actividades de ensefianza y aprendizaje en linea, y garantizar que la calidad del aprendizaje en linea
y en el aula tradicional sea suficientemente equivalente. Este trabajo pretende ilustrara las caracteristicas de la ensefianza
de espafiol en linea a distancia durante la pandemia en China, analizar sus deficiencias y proponer las sugerencias y
medidas. Con base en las caracteristicas de la ensefianza del espafiol en linea durante la epidemia y varias deficiencias,
este trabajo también ofrece las sugerencias y medidas razonables para mejorar efectivamente el uso de medios digitales
en la ensefianza y el aprendizaje del espafiol a distancia y la participacién de los estudiantes, asimismo proporciona
algunas referencias para la reforma de la ensefianza multilinglie en linea a distancia de otras universidades en la era
digital.

2. El desarrollo de la educacion y la enseilanza en linea en China

La educacién en linea a distancia general es una forma de educacién en la que estudiantes y profesores adoptan
principalmente redactar por medio de una variedad de medios de la ensefianza y la comunicacion sistematicas. Es una
educacidn que transmite cursos a uno o mas estudiantes fuera del campus. La educacion a distancia moderna se refiere
alaeducacién que transmite cursos a las personas que estan fuera del campus a través de audio, video (en vivo o grabado)
y tecnologia informatica, incluido en tiempo real y no real, y es un nuevo tipo de educacién que ha surgido con el
desarrollo de la tecnologia de telecomunicacidn, de la tecnologia informatica, y de la tecnologia multimedia,
especialmente con el desarrollo de Internet, ha dado un salto cualitativo en los medios de la educacién a distancia en
condiciones de alta tecnologia. Los procesos de la educacién a distancia en China han pasado por tres generaciones: la
primera etapa, la educacién por correspondencia antes y después de la liberacién; la segunda con el auge de la educacién
por radio y televisién; la tercera con la llamada educacién moderna a distancia en linea basada en la tecnologia de
telecomunicacién y las redes. (Tabla 1)

Primera Etapa:

La Educacidn por Correspondencia | Segunda Etapa: El Auge de la Educacion
antes y después de Establecer la por Radio y Television

Nueva China

Tercera Etapa: La Educaciéon Moderna a
Distancia en Linea Basada en la Tecnologia de
Telecomunicacidon

Periodo de Inicio: Fin de Dinastia Fundado Universidad a Distancia: en Una Nueva Era de Evaluacién y Desarrollo:
Qing-1918 1978 1992-Presente
Cursos en Linea: MOOC (Plataforma nacional
Periodo de Auge: 1919-1926 Periodo de Ajuste: 1983-1991 de aprendizaje y ensefianza a distancia de

cursos), ensenanza en linea, etc.

El Desarrollo de las Tecnologias de los
Periodo de Decadencia: 1927-1949 Medios de la Comunicacion como la Internet + Educacion
radio y la television, y la grabacion

El Desarrollo de la Tecnologia de TV Plataforma de Ensefianza: a través de la Red,

Periodo de Desarrollo: 1950-1965 digital Multimedios y APP, etc.

Periodo de Contratiempos y Cierre: | La Tecnologia de TV de Simulacién para Modo de Ensefianza: Ensefianza en Linea

1966-1976 Emitir Programas Diddcticos
Periodo de Giro y Restauracién: Cursos Hechos por Computadora y Otros Servicios de Educacion en Linea
1977-1982 Equipos Digitales

Tabla 1. Los procesos del desarrollo de la educacion por correspondencia en China
Fuente: Elaboracion propia
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En el contexto del auge de la educacién por correspondencia en todo el mundo a finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, la educacidén por correspondencia temprana en China surgié con el desarrollo de las industrias de impresién y
postales modernas de China. Su formacion estuvo marcada por el establecimiento de la Academia por correspondencia
de la prensa comercial.

A principios del siglo XX, China ya ha contada con una industria editorial y de impresion considerable. Después del
movimiento de reforma de 1898 a fines de la dinastia Qing, la situacién de la reforma educativa nacional promovié el
surgimiento de la educacién por correspondencia. Debido a la grave escasez de maestros en ese momento, la formacidn
de maestros se convirtié en el centro del desarrollo educativo. La gente buscaba activamente una buena forma de salvar
el pais mediante la educacion. Al mismo tiempo, la introduccion de la educacion por correspondencia extranjera acelerd
la creacion de la de China, como la Escuela por Correspondencia Universal. La educacién por correspondencia temprana
se basé en el envio de materiales impresos y la instruccion en letras. En 1902, Cai Yuanpei, Ye Hanwu y otras personas
establecieron la “Asociacidn de Educacidn de China” organizada en Shanghai y comenzaron la exploracién y préctica de
las actividades de educacion por correspondencia de China. La Asociacién de Educacién de China fue un principio de la
formacion de la educacion por correspondencia de China.

Desde la fundacién de la Nueva China, se necesitaron con urgencia varios tipos de talentos para construir la patria.
Debido al rezago de la educacién superior general, el gobierno concedié gran importancia a la educacion de ensefianza
por correspondencia. Se realizaron cursos especializados a gran escala, universidades nocturnas para los adultos, etc. El
tiempo de capacitacion fue corto y los resultados rdpidos correspondieron a las necesidades sociales en aquel entonces.
En 1983, de conformidad con el “Informe sobre la modificacién de los procedimientos de aprobacion para la educacién
por correspondenciay las universidades nocturnas y varias cuestiones conexas en las instituciones de educacién superior”,
el Ministerio de Educacidn aprobé mas de 300 universidades de todo el pais que tenian departamentos de educacién por
correspondencia y universidades nocturnas. En 1992, el Ministerio de Educacidon comenzé a deliberar sobre la inspeccion
y evaluacion de la educacidn por correspondencia de adultos en las escuelas superiores, y luego se emitieron una serie
de politicas de la educacion por correspondencia avanzando hacia un nuevo modelo (Jiang, 2008). En 1978, se establecio
la Universidad Central de Radio y Television de China, la radio y la television asumieron el cargo de desarrollar la
educacién a distancia en todo el pais, especialmente, la aparicién de las tecnologias de la radio y la television, la grabacion
de sonido, el video y otras herramientas de la comunicaciéon proporcionaron nuevos métodos de desarrollo de la
educacion a distancia. La digitalizacion de la television permite que la television tenga un cierto grado de interactividad y
permite que la televisidon analdgica transmita material didactico y programas de ensefianza hechos por dispositivos
digitales como computadoras, proporcionando un nuevo espacio del uso de la radio y la television para desarrollar la
educacién a distancia moderna. (Fang y Zhang, 2003)

La tercera etapa es la educacidn a distancia moderna basada en tecnologia de la informacién y las redes. (Liu, 2019)
En la era digital, Internet se ha convertido en una herramienta indispensable en la vida y el aprendizaje de las personas.
“Internet + educacidon” se ha convertido en una nueva fuerza de la educacién en la nueva era, lo que ha desencadenado
un cambio estructural en el paradigma educativo para que lleve nuevos conceptos y modelos de ensefanza, los cambios
en los espacios y métodos de aprendizaje son imperativos. Desde que el Ministerio de Educacién formuld las “Opiniones
sobre el desarrollo de la educacidn a distancia moderna” en 1999, la educacion a distancia en China se ha desarrollado
vigorosamente. En 2013, contd con 68 universidades piloto modernas de educacion a distancia que pudieron inscribirse
en la educacidn superior en linea. (Cai y Yang, 2019) Desde el desarrollo de la educacién a distancia, se han aparecido
centros de educacién en linea e instituciones de formacién a distancia en muchas areas del pais. Con el advenimiento de
la era “Internet +”, una nueva generacién de educacion a distancia representada por el Movimiento de Recursos
Educativos en linea y los MOOC, el modelo educativo es ain mas destacado, mostrando una tendencia de rapido
desarrollo en esta nueva ocasion.

3. Caracteristicas de la enseianza en linea

La ensefianza a distancia puede entenderse como un modelo de educacién asincrénica, que anima a los estudiantes
a aprender de forma independiente debiendo elegir servidores de alta gama. Ademas de mejorar la tecnologia de audio
y video. Inicialmente, las tecnologias Real Server y Microsoft Media Server se utilizan como base, y satisfacen alin mas las
funciones de servicio de los profesores, los estudiantes y los padres en audio, video, multimedia y retransmisiones en
directo. (Wei, 2003)



Ibero-América Studies 2023, 1, vol.5 Bing Song y Bo Fan

3.1 Ensefianza a distancia en linea

Desde finales del siglo pasado, se ha llevado a cabo un gran nimero de investigaciones sobre el efecto de la
ensefianza presencial y el aprendizaje en linea tradicional de profesores y alumnos, siendo la conclusién de dichas
investigaciones reconocidas internacionalmente, que no existe ninguna diferencia significativa entre ambas ensefianzas.
(Russell, 1999) La conclusién de que no hay ninguna diferencia significativa fue fruto del seguimiento continuo de la
investigacion comparativa entre la ensefianza en el aula y en linea, de entre 210 estudios incluidos en la base de datos,
141 muestran que no hay diferencias significativas, siendo 51 los que concluyen que la ensefianza en linea es mas eficaz.
La ensefianza en linea puede lograr el mismo efecto que el aprendizaje presencial (Sun, 2020).

Las personas que se encuentran en la posicién de aprendices en la educacion a distancia esperan que los cursos en
linea tengan una orientacién correcta y efectiva, donde puedan cooperar, imitar, aprender y entretenerse entre si.
(Gorospe, 2004) Se propone que el sistema de aprendizaje de cursos en linea sea lo mas seguro posible; los estudiantes
deben completar sus tareas lo antes posible, dar retroalimentacién al maestro a tiempo, y proporcionar respuestas
correctas y especificas a las preguntas planteadas por los estudiantes. Sefiala que el desarrollo y el establecimiento de
cursos en linea de educacidn a distancia hacen que las universidades se conviertan en apertura y libertad (Pardo Iranzo,
2014). La educacién a distancia en el Reino Unido cuenta con las caracteristicas como recursos curriculares ricos,
orientados al estudiante y un sistema de desarrollo curricular perfecto; y la educacién a distancia en Grecia se caracteriza
por centrarse en la mejora de los objetivos personales de los estudiantes, modelos de ensefianza ricos que enfatizan la
mejora de las habilidades personales de los estudiantes; las caracteristicas de la educacion a distancia en Bulgaria son la
comunicacion flexible y el modo de construccién cientifica (Can y Yang, 2019).

Se puede decir que es imposible lograr una ensefianza “presencial” o remota en linea sin el apoyo de Internet, de
las tecnologias de la informacion y de los materiales digitales. El primer método de ensefianza moderno que utiliza la
tecnologia de la informacidn es la forma mas instintiva de ensefiar presencialmente a los estudiantes mediante preceptos
y hechos. Actualmente, el mundo se encuentra en la era digital, especialmente bajo la pandemia de prevencién y control,
esta forma casi ha perdido su rol instintivo, es decir, se requieren métodos en linea o remotos para completar la
ensefianza y el aprendizaje “presencial” entre docentes y alumnos. Con el desarrollo de la sociedad, los modelos
educativos contemporaneos han ido evolucionando, como se muestra en la Tabla 2:

Evolucion de los modelos de ensefianza moderna

1. Clases tradicionales 2. Al uso de algunas 3. Aprendizaje 4. Aprendizaje 5. Ensefianza en linea a
/presenciales herramientas multimedia invertido combinado distancia
No necesita ninguna . . Debe utilizar la
. g’ . Con modo de intercambiar L ..
tecnologia informatica tecnologia informatica

Intervenir técnicamente de minima a maxima

Tabla 1. Evolucion de los modelos de ensefianza moderna
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla, el punto 2 refiere “al uso de algunas herramientas multimedia” para apoyar la ensefianza en el aula, lo
que se refleja en que los maestros utilicen sus propios cuadernos para ensefiar y compartir planes de lecciones,
proyectores o estudiantes que buscan informacién por Internet antes y después de clase, lo que no debe considerarse
como ensefianza en linea. Dado que este tipo es un “curso presencial” impartido por el profesor, también se puede llamar
el nivel mas basico; y “aprendizaje combinado” (el punto 4 en la tabla). Y el punto 3 “aprendizaje invertido”, como su
nombre indica, este formato de ensefianza consiste en que los estudiantes se han preparado para consultas en linea o
por Internet sobre el contenido que deben aprender en el aula antes de la clase, y el contenido y los materiales de
aprendizaje han sido distribuidos u organizados por el maestro; El punto 5 “ensefianza en linea a distancia” refiere que
estd predisefiada por el profesor, y el profesor ha predeterminado que los contenidos a aprender deben ser entregados
en linea y las tareas realizadas por los propios alumnos. Generalmente, el 50% o mas de las actividades docentes en esta
forma de aprendizaje se realizan en linea, ademas, la forma de aprendizaje de los estudiantes que solo se realiza en linea,
pero no puede llegar a la escuela es la “ensefianza a distancia”.

3.2 Caracteristicas de la educacion y la ensefianza en linea

Afectados por la pandemia y las necesidades de prevencién y control, el Ministerio de Educacidn y las autoridades
educativas de todos los niveles emitieron frecuentes avisos sobre el aplazamiento del plan escolar en la primavera de
2020, abogando por el modelo de ensefianza de “clases suspendidas sin parar ensefiar y aprender” durante el periodo
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de prevencion y control de la pandemia. Para fomentar la transferencia de la educacion y la ensefianza tradicionales a las
aulas en linea, las universidades establecieron de inmediato herramientas como MOOC, DingTalk (Herramienta
inteligente de oficina mévil), Voovmeeting (Herramienta de conferencia exclusiva, excelente rendimiento de audio y
video, colaboraciéon de conferencia enriquecidas) y las plataformas propias de ensefianza de cada universidad. Debiendo
asi, profesores y estudiantes, enviar materiales de aprendizaje, asignar tareas, responder a las preguntas de los
estudiantes en la plataforma a tiempo, proporcionar cursos en linea a pedido y conferencias completas en linea, tutoria
interactiva y otros asuntos como ensefianza interactiva, preguntas y respuestas remotas y orientacién de aprendizaje. La
educacién en linea tiene las siguientes caracteristicas:

(1) Sincronizacidn de la interaccidn persona-computadora. Se sugiere revisar este parrafo pues es inteligible, quiza
sea: En comparacion con la ensefianza presencial, la ensefianza en linea ha cambiado el entorno del espacio,
enfrentdndose profesores y estudiantes al problema de la imposibilidad de ensefiar presencialmente. Hay tres
interacciones bdsicas (es decir, interaccion profesor-alumno, interacciéon alumno-alumno e interacciéon alumno-
recurso) en la ensefianza en linea. Al mismo tiempo, los profesores y los alumnos deben desarrollar
cuidadosamente el disefio del aprendizaje, preparar los recursos didacticos y crear un entorno de aprendizaje.
La educacién en linea debe llevarse a cabo a través de medios técnicos. Implementacion docente. (Chen, 2020)

(2) La ensefianzay el aprendizaje no estan limitados por el tiempo y el espacio. Actualmente, en la era digital, las
tareas domésticas de estudiantes universitarios en linea no estan limitadas por el tiempo y el espacio, solo
requieren recursos de Internet, incluso en escuelas rurales remotas, los maestros y los alumnos pueden ensefiar
y aprender en linea con ciertas condiciones de hardware informatico.

(3) Los profesores y los estudiantes deben ser competentes en software y hardware informaticos. Para completar
con éxito una clase en linea a distancia, los profesores y los estudiantes deben estar familiarizados con las
aplicaciones de edicion de audio, oficina, PS, dibujo CAD y tecnologia de carga de material didactico como PPT,
JPG, Word, PDF, etc.

(4) Elritmo de ensefianza es el mismo durante el periodo de la docencia. Para los preparativos previos antes de la
clase, los profesores y los estudiantes deben completar una serie de arreglos tediosos y estresantes, como
probar el video / audio, encender la cdmara, conectar el micréfono y cargar los materiales del curso; durante el
proceso de ensefianza, los profesores y estudiantes deben cargar (recibir) los materiales de aprendizaje y
cargarlos con anticipacion, asi como la grabacién, transmisién, video, interaccidn entre profesor y alumno (o
alumno y alumno) y otros procesos; después de la clase, profesores y alumnos completaran el enlace de tareas
(cargas).

(5) El contenido del aprendizaje se puede repetir. Puede estudiar y pensar repetidamente sobre el contenido del
aprendizaje, y volver a escuchar o aprender las partes de acuerdo con sus propias necesidades de aprendizaje,
a fin de ayudar a una comprensién y dominio completos de consolidar el efecto de aprendizaje, y puede verificar
algo que falta en la clase inmediatamente.

(6) Recursos de referencia abundantes y referencias oportunas. La era digital es una revolucién para todas las
entidades y la educacién en linea es particularmente significativa. En la ensefianza en linea, profesores y
estudiantes pueden consultar los materiales de aprendizaje relevantes en cualquier momento. Los profesores
pueden resolver las brechas de conocimiento causadas por la preparacién insuficiente de las lecciones en las
clases tradicionales. Los estudiantes pueden verificar la informacidn en linea a tiempo para un determinado
problema, cambiando la actitud de aprendizaje perezoso de las clases tradicionales.

Ademas, el formato de ensefianza en linea tiene las siguientes ventajas, estimula el interés de los estudiantes en el
aprendizaje, la interaccion es mas flexible y rica, los profesores pueden responder a las preguntas a tiempo, los métodos
de ensefianza de los profesores son convenientes y flexibles, y los profesores y estudiantes tienen fuertes habilidades de
interaccion y comunicacidn. La educacion a distancia es una opcién indispensable en la era actual, y los cursos en linea
también se han integrado en la vida y el aprendizaje. De acuerdo con los requisitos del “aprendizaje permanente” y la
construccion de una “sociedad del aprendizaje”, la educacidn a distancia se ha convertido en una parte esencial de la vida
moderna. La caracteristica mdas importante de la ensefianza en linea es la realizacion efectiva del modelo de aprendizaje
“presencial” en linea o en el hogar. En la mayoria de los escenarios de capacitacion, la educacién en linea y la educacion
tradicional no son mutuamente reemplazables, sino una relacidn de cooperacidn. Lo que se debe esperar en el futuro no
es que la educacion en linea reemplace a la educacién tradicional. En cambio, las escenas de educacion en linea y la
tradicional estdn mejor integradas.

84



Ibero-América Studies 2023, 1, vol.5 Bing Song y Bo Fan

4. Deficiencias e inconvenientes

Sin duda, la férmula de ensefianza a distancia tiene ciertas ventajas, estimulando el interés de aprendizaje, a
interaccién es mas flexible vy rica, los profesores pueden responder las preguntas de manera oportuna, conveniente y
flexible, los maestros y los estudiantes tienen fuertes habilidades de interaccién y comunicacién, etc. Sin embargo,
también existen las siguientes deficiencias y desventajas, tales como: se requiere que los maestros y los estudiantes estén
familiarizados con el proceso de operacidn y las funciones del software y el hardware, los maestros también deben
formular programas y cursos precisos; las dreas montafiosas remotas y rurales donde los recursos educativos son
desiguales, la infraestructura de la cobertura de la red insuficiente e instalaciones de hardware insuficientes; los
estudiantes adolescentes no pueden identificar y filtrar eficazmente las informaciones que transmiten, debido a falta la
capacidad de autocontrol y autodisciplina; y no pueden estandarizar el uso de la educacién, administrar de manera
razonable y efectiva, y proporcionar comentarios y respuestas a preguntas después de clase, asi como la mejora de la
gestion de los departamentos relevantes y las politicas legales. A continuacion, especificamos algunos inconvenientes
que podrian ser notados:

(1) Al prepararse para los cursos en linea, los profesores y los estudiantes deben estar familiarizados con los
procedimientos operativos y las funciones informaticas, tanto software como hardware utilizados. Debido al
uso de tecnologia, se exige a los profesores que formulen un programa de estudios y material didactico precisos.
También deben prestar atencion a la interaccién con los estudiantes en el proceso, si se transmite en vivo. El
formulario incluso necesita prestar atencion a la propia apariencia en cualquier momento, se puede decir que
los mencionados son un desafio para profesores y estudiantes. Porque la mayoria de profesores y estudiantes
son los primeros en contacto con este formato de ensefianza en linea. Aunque todos los estudiantes actuales
se llamaban “nativos digitales”, algunas plataformas de ensefianza en linea pueden ser las primeras en enterarse
de ellos. En lo que respecta a los profesores, es aun menos util. Por lo tanto, los conflictos entre profesores y
estudiantes que no estan familiarizados con los conocimientos informdaticos necesarios para un buen curso en
linea, el proceso de ensefianza y la plataforma de ensefianza son cada vez mas profundos, y también surge la
ansiedad mutua.

(2) Debido arazones histdricas, las areas montafiosas remotas de China tienen el problema de recursos educativos
desigualesy la infraestructura de la cobertura de la red insuficiente en areas rurales e instalaciones de hardware
insuficientes. Durante el periodo de la pandemia SARS en 2003, la tecnologia de la informacién y de Internet no
estaban tan avanzadas como hoy. Los estudiantes de las zonas rurales, en particular, no tenian las condiciones
de realizar la educacion en linea a distancia, ni nuevos conocimientos e informaciones de manera rapida y
oportuna. Hoy en dia, en China persiste el problema del desigual acceso a los recursos educativos. La
infraestructura de Internet en las areas rurales aliin no ha sido adecuada y las instalaciones tampoco. La tasa de
usos de computadoras en algunas areas rurales e incluso en las escuelas primarias y secundarias urbanas
remotas todavia es baja. La mayoria de los estudiantes alin no saben cémo manipular ni el uso de equipos
informaticos, la mejora de la infraestructura de educacidn a distancia rural y la mejora general de las habilidades
de red de los estudiantes son uno de los problemas urgentes que deben resolverse en la popularizacidn integral
de la educacion en linea a distancia.

(3) La calidad de todo tipo de informacién en Internet es desigual, y los adolescentes no pueden identificar y filtrar
eficazmente la informacién. Debido al rapido desarrollo de la tecnologia de red, todo tipo de informacion en
Internet se ha disparado y aumentado, y la calidad es desigual. La capacidad de autocontrol de los usuarios
menores no es fuerte y es dificil filtrar y distinguir la informacion dafiosa. Todavia vale la pena reflexionar sobre
como proporcionar a los menores una plataforma de aprendizaje en linea limpia y provechosa.

(4) No puede estandarizar el uso de la educacion en linea a distancia, administrar de manera razonable y efectiva
a los estudiantes, y proporcionar comentarios y respuestas a preguntas después de clase. En la actualidad, el
desarrollo de la tecnologia avanza rapidamente, pero la informacion es desigual y todavia hay muchos
problemas en la administracidn y operacion. Como estandarizar el uso de la educacién en linea a distancia, como
administrar a los estudiantes de manera razonable y efectiva, y la retroalimentacién y las respuestas después
de clase son problemas que deben resolverse con urgencia.

(5) Losrequisitos de la capacidad de autocontrol y autodisciplina de los estudiantes, asi como la mejora de la gestién
de los departamentos relevantes y las politicas legales. La atmdsfera del aprendizaje tradicional es diferente a
la de la ensefanza en linea a distancia, y los requisitos para el autocontrol y autodisciplina de los alumnos son
muy altos. Las leyes y politicas de los departamentos nacionales pertinentes de la gestidn de las plataformas de
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educacién a distancia deben ser mas completas, como mejorar la calidad de los cursos y al mismo tiempo
controlar razonablemente el costo de la educacidn a distancia, establecer un sistema de evaluacion sélido para
que los usuarios puedan elegir cursos de alta calidad y cursos confiables a través de la evaluacion.

5. Sugerencias y medidas

Globalmente, en general, se ha entrado a la etapa posterior de la pandemia, el funcionamiento de la educacién en
linea tuvo deficiencias y ventajas, la calidad de ensefianza desigual dio paso al surgimiento de varios problemas. Esto es
grave para el plan de desarrollo a largo plazo de la educacién superior de China en la nueva era. La educacién en linea y
la educacién a distancia seran la tendencia de desarrollo de la educacion superior en la nueva era. Con el lanzamiento del
movimiento de la tecnologia 5G en China, el campo de la educacién puede desempefiar su propio papel en la
diversificacion de la ensefianza, el desarrollo de recursos curriculares, la ensefianza en linea y fuera de linea y la
innovacién en la ensefianza dentro y fuera del plan de estudios. Al mismo tiempo, se debe priorizar la atenciéon a los
siguientes aspectos:

(1) Orientary asignar razonablemente de recursos a las autoridades educativas nacionales. Bajo la prevencién y el
control de la pandemia, la mayoria de profesores y estudiantes no han estado completamente preparados para
este mecanismo, y la calidad y experiencia de la ensefianza se ha relacionado en diversos grados afectando la
cobertura de Internet, las dreas remotas geogrdficas, las condiciones econdmicas de los estudiantes y la
comprensién de los profesores sobre la era digital y otros factores desfavorables. Por lo tanto, la autoridad
educativa nacional debe considerar plenamente los problemas causados por los factores desfavorables
mencionados, especialmente en algunas dreas rurales, areas remotas y pobres, como las malas condiciones de
la cobertura y otros entornos especiales, debe coordinar la asignacién razonable de recursos, los cursos y
recursos relevantes pueden transmitirse y promoverse a través de canales de televisién para implementar
métodos de autoaprendizaje y ensefianza por televisidon basados en las condiciones reales.

(2) Deberia hacerse hincapié en las cualificaciones y titulos de educacion a distancia. Educacién a distancia es una
de las series de educacidn superior de China, y sus cualificaciones y titulos académicos deben tomarse en serio.
Durante mucho tiempo, las calificaciones académicas y los grados de la educacién a distancia (educacién en
linea) de la serie de educacién superior de China han sido reconocidas por el Estado, pero debido a varias
razones histdricas, el reconocimiento de este tipo de diploma en varios reclutamientos es mucho menor que el
de los diplomas generales (Serie de educacién superior general), incluso algunas empresas e instituciones
restringen el registro de calificaciones con tales diplomas en la contratacidn. Se debe prestar atencién a los
diplomas de educacidn en linea, de modo que se pueda poner en juego la vitalidad de este tipo de educacion.

(3) Se debe incrementar la inversidn en la construccién de informacion de la educacion superior. Para la ensefianza
en linea bajo esta pandemia especial, la mayoria de los profesores utilizaron a plataforma abierta fuera de la
escuela para lograr su propia ensefianza, incluso la mayoria de los colegios y universidades no se han conectado
a la plataforma abierta. Esto ha aumentado el costo del propio aprendizaje de los profesores y ha puesto de
manifiesto la insuficiencia de la informatizacion de la educacion en la mayoria de las universidades. Debido a la
naturaleza de la educacidn superior, el mecanismo de funcionamiento basado en el mercado va a la zaga de
otras industrias, en su desarrollo de la informatizacién, que estd restringido por conceptos educativos,
financiacidn, medios técnicos y talentos profesionales. La construccion de la informatizacién educativa debe
incrementarse, no puede haber una teoria del desarrollo “suficiente”.

(4) Los colegios y universidades deberian mejorar los mecanismos de incentivos pertinentes para la educacién en
linea, la direccion de educacidn en linea debe ser la primera opcidn para fortalecer la formacion y el cultivo de
los docentes en el plan de promocidn docente correspondiente. Ademas, se debe alentar a los docentes a
realizar cursos en linea como MOOC, Estudio Chao Xing (Superstar Learning Pass) y otras plataformas de
intercambio de recursos docentes, etc., y fomentar el uso de tecnologia educativa moderna en la ensefianza
diariamente. La utilizacion de herramientas docentes modernas de tecnologia de la informacién para llevar a
cabo las actividades docentes se calcula al proceso de evaluacidn del titulo del docente, evaluacion del cargo,
nombramiento del puesto y desempefio de fin de afio. En, mejorar y aumentar el mecanismo de recompensa.

(5) Las instituciones educativas deben fortalecer la formacién de las plataformas de educacion en linea y la
capacitacion en herramientas de informacién a los profesores e invitar especialmente a los técnicos para que
realicen la capacitacidén de los docentes en las caracteristicas de la ensefianza, los entornos de operacidn, la
operacion de ensefianza y la evaluacion del peso de la ensefianza de las diversas plataformas de ensefianza en
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linea. Deben estar familiarizados con las herramientas de ensefianza en linea para resolver el problema de los
profesores que desconocen como usarlas y con el dilema practico de la falta de recursos.

(6) Las instituciones educativas deben fortalecer la planificacién organizativa de la ensefianza en linea, y combinar
las experiencias previas hechas, clasificar diferentes métodos y formular estrategias de ensefianza para
distribuirlas a las aulas en forma de manuales de aprendizaje. Al mismo tiempo, es necesario formular un plan
de ensefanza en linea en funcién de la situacion actual de cada universidad y su politica, llevar a cabo la reforma
de los contenidos docentes, la innovacion de modos y métodos de ensefianza, y fortalecer la supervision y
revision de los contenidos docentes de la educacion en linea. Ademas, se debe conectar activamente con las
editoriales y las principales plataformas de educacién en linea para que lo creen y abran mas recursos educativos
en linea a los profesores.

(7) Lasinstituciones educativas deben formular estandares de evaluaciéon de cursos en linea y desempefiar un papel
en la supervision de la ensefianza. Debido a que la educacion en linea auin no ha formado un estandar unificado
de educacion y calidad, la calidad de la educacidn no se puede garantizar y es facil obtener resultados mixtos.
Al mismo tiempo, ello se debe a la falta de un mecanismo de supervisién. Docentes y estudiantes solo se
comunican por Internet, lo que no puede garantizar la calidad del estudio de cada alumno, y el efecto de la
ensefianza no puede recibir una retroalimentacidon oportuna. Las escuelas deben formular estandares de
evaluacion del plan de estudios y el papel de la supervisién de la ensefianza en consecuencia, de modo que la
solucion de tales problemas sea mejorar la proteccion de la educacion en linea a distancia.

(8) Los profesores deben cultivar sus capacidades de aprendizaje y ser autodidactas. Los profesores deben aprender
el contenido y las habilidades de la ensefianza inteligente en el aula en la era “Internet +” por si mismo,
intentando activamente utilizar métodos y herramientas de ensefianza basados en la informacién para ensefiar
en aulas normales, y compartir la experiencia de ensefianza en linea.

(9) Los profesores deben resumir activamente la experiencia de ensefianza en linea y explorar métodos de
ensefianza. Para garantizar la calidad de la ensefianza y probar el efecto de la misma, los profesores adoptaran
de manera flexible varios métodos de ensefianza, incluido el método de ensefianza por tareas, del método de
ensefianza comunicativa, de problemas y del método de ensefianza de proyectos. El método de ensefianza de
tareas ayuda a los estudiantes a ordenar la lista de tareas antes, durante y después de la clase para que los
estudiantes conozcan las tareas en cada etapa. Los métodos de ensefianza comunicativos incluyen interaccidn
en las plataformas de estudios, reflexion e interaccién con la plataforma SPOC y comprension oportuna del
estado de aprendizaje de los estudiantes. Preguntas de diferentes niveles de dificultad recorren todos los
aspectos del aula, lo que permite a los estudiantes pensar y participar activamente, y hacer todo lo posible para
garantizar que los estudiantes se concentren en el aula y se garantice asi la calidad de la ensefianza. La pedagogia
del proyecto tiene como objetivo aprovechar el potencial de los estudiantes, alentarlos a aprender de manera
cooperativa, aprender de sus compafieros, aprender haciendo y generar confianza en el aprendizaje en el
proceso de la practica del lenguaje.

6. Conclusion

La educacidn en linea a distancia es una opcién indispensable en |a era actual, los cursos de espafiol en linea también
se han integrado en la vida diaria de los estudiantes y su aprendizaje se da cada vez mds bajo la construccién de
“aprendizaje permanente” y de una “sociedad del aprendizaje”, la educacién a distancia se ha convertido en una parte
esencial de la vida moderna. Hoy en dia, el desarrollo de la tecnologia de Internet, en particular con el advenimiento de
la tecnologia 5G, estd cambiando rapidamente, pero todavia hay muchos problemas en la administracién y operacion por
ser la informacidn desigual. ¢Cémo estandarizar el uso de la educacién en red remota? Y ¢Cédmo administrar a los
estudiantes de manera razonable y efectiva, asi como y la retroalimentacién y las respuestas después de clase? son
problemas que deben resolverse con urgencia.

A medida que el desarrollo de la propuesta del aprendizaje permanente se ha convertido en una habilidad que cada
cual contemporaneo debe dominar, la informatizacién educativa debe ser capaz de satisfacer las necesidades de
educacién y ensefianza causadas por emergencias sociales, y debe construirse una red de educacién a nivel nacional,
como una base de datos de recursos educativos y docentes, e integrar los recursos educativos en una plataforma para
satisfacer las diferentes necesidades de maestros y estudiantes. La educacién a distancia se ha convertido en una parte
indispensable de la educacion permanente. El desarrollo de Internet ha hecho que la informacién fluya cada vez mds. A
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través de la educacion a distancia, otros paises y naciones pueden aprender la profunda clasica cultura china. Esto tiene
el poder de no subestimar la exportacion de la cultura mutua y la promocidn de la influencia cultural china.

A decir verdad, la educacién a distancia cuenta con ventajas e inconvenientes. La educacion a distancia seguramente
serd una nueva fuerza en el proyecto educativo con el desarrollo de los tiempos. Convertir las desventajas en ventajas y
eliminar las deficiencias o fallos, es una garantia importante para construir la propuesta de una sociedad de aprendizaje
permanente. En dia de hoy, estamos en la etapa posterior de la pandemia, se ha cambiado la forma de educacién y
ensefianza, y sigue siendo una preocupacion y desafio para los profesores y alumnos. Por otro lado, estamos en la era 5G
y la derivacion de la tecnologia Al también, lo que traera seguramente cambios profundos en la innovacién, modelos de
capacitacion, ensefianza e investigacion cientifica, etc., convertird a todas las personas en lectores y autodidactas de
tiempos y espacios libres. Todo esto obligara a los profesores cambiar y aceptar el papel de “nativos digitales” en vez de
“inmigrantes digitales”.
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